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Tietosuojaselosteessa kuvataan:

Rekisterin ja yhteyshenkilon tiedot

Mita henkilGtietoja kasittelemme

Kuinka kaytamme tietoja ja mihin tarkoituksiin
Miten jaamme tietoja ja minne

Kuinka pitkaan sailytdmme henkildtietoja

Henkilon oikeudet
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REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016), art. 12
Henkil6tietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

1. Rekisterinpitdja ja yhteystiedot

Yrityksen nimi: AM Security Oy
Osoite: Ruissalontie 15, 20200 Turku
Puh. 010 480 3500

Y-tunnus 0568679-3

Rekisterista vastaava henkilo:
Toimitusjohtaja

2. Rekisterin nimi

AM Security Oy:n verkkokaupan kayttajarekisteri

3. Rekisterin kayttotarkoitus, henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

HenkilGtietoja kaytetaan

>
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Asiakkuuden yllapitamiseen

Tilausten toimitukseen, kasittelyyn ja arkistointiin

AM Security Oy:n verkkokaupan toiminnan ja palveluiden kehittdmiseen
Asiakaskokemuksen parantamiseen

Analytiikkaan ja tilastollisiin tarkoituksiin

Henkilokohtaisemman kohdennetun sisallon ja markkinoinnin tuottamiseen
Vaarinkaytosten estdmiseen

Paremman asiakaspalvelun tarjoamiseen

Henkilotietoryhma Tietoryhman kasittelyn tarkoitus Kasittelyperuste

Verkkokaupan kayttaja Tietoa kaytetaan asiakassuhteen Oikeutettu etu / sopimus

yllapitoon
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4. Rekisterin tietosisalto
Rekisteriin kerataan:

- Yksityisten henkiloiden tiedot:
etu- ja sukunimi, toimitusosoite, postinumero ja -toimipaikka, puhelinnumero seka
sahkopostiosoite

- Yritysasiakkailta yrityksen tiedot:
Yrityksen nimi, puhelinnumero, yhteyshenkilo, sahkoposti, toimitusosoite, postinumero ja -
toimipaikka

- Mahdolliset luvat ja suostumukset seka valtakirjat
- Asiakassuhdetta koskevat tiedot

- Palvelun kaytosta tai muista asiakkaan itse antamista tiedoista analytiikan avulla kerattyja
tietoja

5. Rekisterin tietolahteet, siéannonmukaiset tietolahteet
Asiakasrekisteriin saadaan tietoja seuraavista lahteista:

1. Asiakkaalta itseltaan suoraan jarjestelman, sahkopostin, puhelimen, lomakkeen,
mobiilisovelluksen, markkinointikampanjan tai -toimenpiteen kautta tai muulla
vastaavalla tavalla.

2. Samaan konserniin kuuluvien yhtididen rekistereista

3. Palvelun kaytosta tai muista asiakkaan itse antamista tiedoista analytiikan avulla

6. Henkilotietojen vastaanottajat ja luovutukset

Rekisterin tietoja voi tarkastella ja kasitellda ne AM Security Oy:n tyontekijat, joiden tyotehtavat
sisaltavat verkkokaupan yllapitoa tai tilaustenkasittelya. Tietoja rekisteristd luovutetaan vain
niille henkildille, jotka niita tydtehtavissaan tarvitsevat. Rekisteriin paasy edellyttdd AM Security
Oy:n myontamaa henkildkohtaista kayttajatunnusta ja salasanaa.

Henkilbtietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lakisdateisissa tapauksissa. Muissa tapauksissa
henkilGtietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille.

AM Security Oy ei siirra eika luovuta tassa rekisterissa olevia henkilGtietoja EU:n eikd ETA-
alueen ulkopuolelle.
7. Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotiedot kerataan digitaalisiin jarjestelmiin, jotka on suojattu asianmukaisilla palomuureilla,
viruksentorjuntaohjelmilla, salasanoilla ja muilla teknisilla keinoilla. Laitteet, joilla jarjestelmaan
kirjaudutaan ovat suojattu asianmukaisin palomuurein, salasanoin ja salauksin.

AM Security Oy:n tydntekijat ja muut henkilét ovat sitoutuneet noudattamaan
vaitiolovelvollisuutta ja pitdmaan salassa henkilGtietojen kasittelyn yhteydessd saamansa
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tiedot.

8. Rekisteroidyn (=verkkokaupan kayttajan) oikeudet

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnot tulee osoittaa edellda mainitulle
rekisterin yllapitajalle, joka vastaa toimenpiteen toteutumisesta. AM Security Oy:lla on oikeus
kieltdytya tai perid maksu siind tapauksessa, mikali pyynnét ovat ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia.

8.1. Tarkastusoikeus

Verkkokaupan kayttajalla on oikeus saada AM Security Oy:ltéa vahvistus, kasitellaanko
hanta koskevia henkilotietoja, ja jos kasitellaan, oikeus saada kopio henkilotiedoistaan.

8.2. Oikeus vaatia tiedon korjaamista ja poistamista

Rekisterinpitajan on korjattava asianomaisen osoittama virheellinen tieto rekisterissa
ilman aiheetonta viivytysta. Rekisterinpitgjalla on myos omatoimisen toiminnan kautta
velvoite tarkastaa tietojen asiallisuus ja ajantasaisuus rekisterissa.

Verkkokaupan kayttaja voi myos vaatia rekisterinpitdjaa poistamaan itseaan koskevat
tiedot rekisterista edellyttaen etta:

- Henkil6tietoja ei endad tarvita asiakassuhteen yllapitdmiseen tai tilausten
kasittelyyn;

- Verkkokaupan kayttdja peruuttaa suostumuksen henkilotietojensa kasittelyyn
verkkokaupan asiakkaana eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;

- Henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

- Henkilétiedot on poistettava Euroopan unionin oikeuteen tai kansallisen
lainsdadantéon perustuvan AM Security Oy:hyn sovellettavan lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi.

8.3. Oikeus kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamiseen

Kasittelyn perustuessa rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun rekisterdidyllda on oikeus

siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa kasittelya, jos

- Rekisteroity kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden;

- Kasittely on lainvastaista ja verkkokaupan kayttaja vastustaa henkilGtietojen
poistamista;

- Rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisterdity tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi;

- Rekisterdity on vastustanut henkilGtietojen kasittelya 21 artiklan 1 kohdan nojalla
odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatkod rekisterinpitajan oikeutetut perusteet
rekisterdéidyn perusteet

- Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa hanta koskevien henkilotietojen
kasittelya suoramarkkinointia varten.

8.3. Oikeus kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamiseen
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Koska henkildtietoja kasitellaan verkkokaupan kayttdjan antaman suostumuksen
perusteella, kayttdjan on koska tahansa oikeus peruuttaa kasittelyyn antamansa
suostumus. Jos suostumus kumotaan, kayttaja ei voi endd kayttda verkkokauppaa ja
sen kautta saamiaan etuja.

8.4. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Verkkokaupan kayttajallda on oikeus saada hantd koskevat henkildtiedot, jotka hdn on
toimittanut rekisterinpitgjalle ja oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle. Lisaksi
verkkokaupan kayttjalla on oikeus vastustaa tietojensa kasittelya, automaattista
paatdksentekoa ja profilointia. Verkkokaupan kayttaja ei voi enaa taman jalkeen kayttaa
AM Security Oy:n verkkokauppaa ja sen kautta saamiaan etuja. Yritykselld ei ole
automaattista paatdksenteko- tai profilointijarjestelmaa.

8.5. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterinpitajan kieltaytyessa toteuttamasta toimenpiteita rekisteréidyn pyynndén
perusteella rekisteroidylla on oikeus saattaa asia tietosuoja-asetuksen 77 artiklan
mukaisesti tietosuojaviraston kasiteltavaksi. Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkilotietojen
kasittelylla rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

11. Tietojen poistaminen ja sailytysaika

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja siind laajuudessa kuin on
tarpeellista eli niin kauan kuin henkild/yritys on AM Security Oy:n verkkokaupan kayttaja tai on
AM Security Oy:n asiakas. AM Security Oy arvioi tietojen sailyttdmisen tarpeellisuutta
saanndllisesti. Lisaksi AM Security Oy toteuttaa kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet
varmistaakseen, ettd epéatarkat, virheelliset tai vanhentuneet henkildtiedot poistetaan tai
oikaistaan viipymatta.

Rekisterin tietoihin paasya rajoitetaan, kun rekisterinpitdja katsoo, ettd rekisterin tietojen
kayttdja ei endad tarvitse virkaan tai tydtehtavaan liittyvasta syystd paasyoikeutta tai
kayttdoikeutta jarjestelmaan, jossa tietoja sailytetaan.

AM Security Oy poistaa rekisterista verkkokaupan kayttajan tiedot myos, jos asianomainen itse
lakiin perustuen vaatii poistamaan hanta tai yritystdan koskevat tiedot. Talloin verkkokaupan
kayttoa saatetaan rajoittaa tai paasy sinne evatad kokonaan. Tietoja ei kuitenkaan poisteta, jos
laissa maarataan eri tavalla tai toimivaltainen viranomainen on kaynnistanyt prosessin, joka
edellyttad yhtiota sailyttdmaan tietoja tai muu taho on hakenut Suomen oikeudelta
turvasuojaamispaatdsta tiedoille.

Tietojen poistamispyynnot tulee osoittaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna edellda mainittuun
rekisteristd vastaavalle henkilOlle. Rekisteristd vastaava henkild on oikeutettu tarkastamaan
poistamispyynnon lahettadneen henkilon henkilollisyyden.
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12. Rekisteriselosteen hyvaksynta

Rekisteriseloste on hyvaksytty jatkuvana ja tarkastettu 31.12.2019
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